B- og C-brugere kan nu behandle afviste betalinger i Netbank

Nar en betaling eller overfgrsel blev afvist i Netbank, fx pa grund af manglende dzekning, kan erhvervsbrugere med
brugertyperne B eller C behandle afviste betalinger via linkene "Oprette en kopi af denne betaling” og derefter "Slette
denne betaling.

la. Find afviste betalinger ved at tilgd Udbakke i venstremenuen

Mit overblik

Konti kort og posteringer -
My betaling -
Betalingsaftaler -

Fl-indbetalinger

Udbakke
Investering -
Valuta og kontanter -

1b. Hvis der findes afviste betalinger kan de ogsa findes under Infocenter

:ﬁl nfpcenter iz
LOG UD

X

Infocenter

Cpdateres heert i}

Opgaver (3)

Der er ubehandledea

betalinger

Du skal registrere dit

mobllnummer nu

Afwviste/udsatte

betalinger



2. Veelg den indlaeste fil/Gruppe eller den enkelte betaling

Konti Udbakke og betalinger
Udbakke  Segbetaineer
= Kommende betalinger
Konto/Kontohaver | (Alle) ~ < Opret ny betaling
= Indlz=s betalingsfil
Status (Alle der mangler behandling) ~
Dato fra il
Gruppe al1e) - E Walgte betalinger i DKK
[Jsorter efter oprettelsestidspunkt
Antal 0
[Jvis alt som enkelt betalinger Beleb : 0,00

Udvidet segning

Sog Nulstil

O Betalingsdato «~ Haeves pa konto Modtager Tekst Gruppe Beleb Valuta Status

= ]

O I

OB I egen telat 400 DK I
Driftskredit

3. Opret en kopi af den afviste betaling hvor der er mulighed for at sendre belgb, betalingsdag eller betalingskonto.
Med videre er der mulighed for at aendre f.eks. tekst til eget kontoudskrift eller tekst til modtagers kontoudskrift.

Godkendelse
Betalingsstatus : Manglende daekning
Dprettet af :

1. godkender
2. godkender

@ Udsat pa grund af manglende dakning

Vil du

Slette denne betzling  Oprette en kopi af denne betaling
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Betalingsoplysninger
Belob -

Hazves pa konto I
Modtager konto ] Konto | NYKREDIT BANK A/S

eller veelg konto -
Betalingsdato 24.01.2023 Tomt felt betyder hurdgst muligt
Til radighed for modtager Belgbet indsaettes straks pa betalingsdagen - Gebyr 0,60 kr.
Tekst til egen kontoudskrift sgen tekst max. 20 tegn
Tekst til modtagers kontoudskrift | Kort tekst til modt. eller

Foretag eventuelle tilvalg

= Angiv mere tekst til modtager

Kreditorreference max. 25 tegn
Modtagears identifikation af indbetaler max, 35 tegn
Oplysning om betaling max. 35 tegn

Supplerende tekst

Der er 34 linje(r) dlbage & 35 tegn

Mawvn og adresse pa indbetaler

Der er 2 linje(r) tilbage a 35 tegn

Kvittering pr. brev til kontohaver

Opret som fast overfaersel
Godkendelse

{1Godkend nu

(@ Godkend senere
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3a. Hvis der er tale om et Indbetalingskort sa veer opmaerksom pa at sidste ciffer i Kodelinjen er aendret til et
spgrgsmalstegn og skal rettes til.

Ny betaling Hurtigoprettelse

Valg betalingstype Indbetalingskort w
Standardbetaling

Hent min standardbetaling  (Ingen) w

Betalingsoplysninger

Beleb ho,00

aeves pd konto I
Eecalungsda:n 17.01.202 Tomit felt betyder hurtigst muligt

Tekst til egen kontoudskrift | Betaling 71 rax. 20 tegn

Kodelinje 71 w | <| 0000000000000E ‘I -

Undlad eventuel: foranstllede nuller i felterne

Husk at slette den afviste betaling efter at du har oprettet en kopi, da den ikke slettes automatisk i
forbindelse med at du @endrer i den oprindelige betaling.
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